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Turysci zagraniczni rejestrowani w bazie noclegowej Lodzi w 2010 roku
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ATLAS MIASTA L.ODZI
Plansza: Ruch turystyczny w Lodzi w 2010 roku

Joanna Kowalczyk-Aniot

Glownym celem opracowania jest prezentacja kartograficzna i statystyczna wielko$ci oraz
struktury ruchu turystycznego w £.odzi w 2010 roku. Cel dodatkowy stanowi odniesienie wynikow
do sytuacji z roku 2000 zaprezentowanej na planszy XL Atlasu miasta t.odzi oraz pokazanie zmian
skali ruchu turystycznego (liczby turystow i udzielonych noclegéw) w latach 2001-2010

isezonowosci badanego zjawiska w latach 2009-2010.

Materialy zrodlowe

Materialy zrodtowe opracowania stanowia dane pochodzace z tablic zbiorczych sporzadzonych
przez Urzad Statystyczny (US) w Lodzi na bazie biezacej sprawozdawczosci statystycznej
prowadzonej na formularzu kt-1 za 2010 rok oraz dane zgromadzone podczas badah ankietowych
ruchu turystycznego w todzi w 2010 roku prowadzonych dla Regionalnej Organizacji
Turystycznej Wojewddztwa bLodzkiego (ROT WL) przez zespot pod kierownictwem
B. Wtodarczyka i w 2009 roku pod kierownictwem S. Liszewskiego. Punktem wyjs$cia dla analiz
porownawczych jest plansza XL Atlasu miasta t.odzi z2002 roku autorstwa A. Matczaka.

Udostepnione przez Urzad Statystyczny w todzi dane oraz materialy publikowane przez
Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) sa podstawa opracowania kartogramow 1A i 1B oraz
wykresow 3 i 4. Zrodla te odpowiadaja podstawowym standardom jakosci statystyki publiczne;,
a takze daja mozliwo§¢ poréwnania stanu w roku 2010 do sytuacji przedstawionej przez
A. Matczaka w2000 roku.

Dla kartogramow 2 i 5 (A i B) oraz wykresow 6,7,8 material zrodlowy stanowia publikowane
i niepublikowane wyniki badan ankietowych przeprowadzonych dla ROT WL. Badania te
przeprowadzono za posrednictwem wyszkolonych ankieteréw w terminie V-XII 2010 roku wérod
uczestnikoéw ruchu turystycznego (do ktorych naleza, zgodnie z obowiazujaca terminologia
UNWTO, odwiedzajacy jednodniowi i turysci). Wykorzystana metoda badawcza bylo badanie
kwestionariuszowe przeprowadzone w technice standaryzowanego wywiadu bezposredniego
realizowanego w wybranych (przez zespot ekspercki) do badan miejscach recepcji turystyczne;j
oraz obiektach noclegowych todzi. Po weryfikacji uzyskanego materialu, w analizie
uwzgledniono 1114 kwestionariuszy. Wielko$¢ proby badawczej wyznaczono przyjmujac, ze
minimalna wielko$¢ proby dla populacji nieskonczenie wielkich, przy zatozeniu okreslonego
rzedu precyzji wynikdéw (szacunkowy btad proby — 3%, a wspotczynnik ufnosci 0,95), powinna
wynosi¢ 1100 — (Szafranska 2011). Respondentami byly osoby pelnoletnie, ktore przybyty do
Lodzi w celu innym niz podjecie pracy zarobkowej lub nauki na czas krotszy niz rok (nazywane
zgodnie zUNWTO odwiedzajqcymi). Byty to zardbwno osoby, ktore nocowaty (turysci —64%), jak
i te, ktore spedzilty w Lodzi mniej niz jeden dzien (odwiedzajqcy jednodniowi — 36%). Opisane
badania stanowia wiarygodna podstawe do charakterystyki pochodzenia geograficznego
(kartodiagram 2), spoteczno-demograficznego (wykres 6) oraz do przedstawienia celow przyjazdu
(wykres 7) i sposobow spedzania czasu w miescie (wykres 8). Umozliwily réwniez pokazanie
miejsc odwiedzanych przez respondentdw w Lodzi (Ruch turystyczny w przestrzeni .odzi w 2010

roku—kartodiagramy 5SAi5B).

Wyniki

W 2010 roku wielkos¢ rejestrowanego ruchu turystycznego w obiektach noclegowych Lodzi
w stosunku do roku 2000 zwigkszyta si¢ o 136,1 tys. (odpowiednio ze 198 tys. turystow do 334,1
tys.). Wzrost ten odnotowano szczegolnie (o 118,2 tys.) wérdd turystow krajowych (ze 158,6 tys.
do 276,8 tys.), podczas gdy wielko$¢ rejestrowanego ruchu z zagranicy zwigkszyta si¢ o 18 tys.
(z 39,3 tys. do 57,3 tys.). Srednia liczba udzielonych noclegéw w 2010 roku wyniosta 2,2 dla
turystow zagranicznychi 1,8 dla turystow krajowych.

Analizujac zmiany wielkosci rejestrowanego ruchu turystycznego w poszczegdlnych latach
omawianej dekady mozna zauwazy¢ trend wzrostu od 2003 roku (wykres 3). W latach 2001 12002
odnotowano najnizszy indeks dynamiki (poréwnujac rok poprzedni z nastgpnym, gdzie rok
poprzedzajacy = 1, indeks ponizej 1 oznacza spadek, powyzej — wzrost), wynoszacy 0,961 0,91 —
warto$ci bezwzgledne osiagnely minimum w 2002 roku, ksztaltujac si¢ na poziomie 174,6 tys.
udzielonych noclegéw. Rok 2004 charakteryzowat najwyzszy indeks wynoszacy 1,19, natomiast
kolejne lata przyniosty powolny wzrost z indeksem ksztaltujacym si¢ migdzy 1,0 a 1,13. Indeks dla
okresu 2000-2010 wynidst 1,68. Nieznacznie wigksza dynamika zmian dotyczyla liczby
udzielonych noclegéw (wykres 3). W 2000 roku w rejestrowanych todzkich obiektach
zrealizowano 434,5 tys. noclegow. W 2010 roku warto$¢ ta wyniosta ponad 619,4 tys. (wzrost
0 184,9 tys., indeks — 1,42). Wida¢ jednak pewne wahania na przestrzeni analizowanej dekady.
Najnizszy indeks dotyczyt 2002 roku — 0,83 (348,2 tys. udzielonych noclegdw), nastepnie w latach
2003-2008 indeksy oscylowaly w przedziale 1,04-1,21, przynoszac coroczny powolny wzrost do
wartosci 651,9 tys., by w 2009 1 2010 roku nieznacznie spas¢ (odpowiednio 0,96 1 0,99) do 619,4
tys. zrealizowanych noclegéw.

Poréwnujac strukture wykorzystania bazy noclegowej w 2000 (Matczak 2000) i 2010 roku

wida¢ wyraznie, ze dominujacy udziat w obstudze ruchu turystycznego umocnity rosnac od 77 do

86,5% obiekty hotelowe, w ktorych prawie 1/5 stanowili tury$ci zagraniczni — tab.1. Wprawdzie
w 2010 roku spadt (z 12 do 9%) udziat obiektow z grupy: domy wycieczkowe (w ogdle nie
notowane) i schroniska mtodziezowe, jednak nominalnie przyjely one o 7 tys. wigksza liczbe
turystow (z 24,5 do 31,5 tys.). Postepujacy spadek znaczenia od konca lat 70. XX wieku zwiazany
m.in. ze zmianami preferencji noclegowych dotyczyt kempingéw, pdl namiotowych i zespotow
domkéw turystycznych, z ktorych w 2010 roku skorzystato 2,8 tys. osob (w tym zaledwie 0,2 tys.
gosci zagranicznych), co stanowilo niecaty 1% nocujacych w bazie rejestrowanej L.odzi. Pozostate
obiekty turystyczne miaty okoto 3-procentowy udziat (spadek z 7% w 2000 r.), przyjmujac

odpowiednio 9,6 tys. gosci krajowychi 1,1 tys. goéci zagranicznych.

Tab.1. Wykorzystanie bazy noclegowej w 2000 1 2010 r.

Obiekty noclegowe Liczba gosci Liczba udzielonych
noclegow
ogotem zagranicznych
w tys.
2000 2010 2010 2000 2010
Hotele, motele, pensjonaty 153,8 289,1 54,5 289.,7 499,9
Domy wycieczkowe, schroniska 24,5 31,5 1,5 91,8 90,3
milodziezowe, hostele
Kempingi, pola namiotowe 5,4 2,8 0,2 8,3 3,7
i zespoly domkow turystycznych
Pozostate obiekty turystyczne, 14,3 10,7 1,1 29,2 25,4
szkoleniowe i wypoczynkowe
ogotem: 198 334,1 57,3 434,5 619,3

Zrédto: dane A. Matczak (2000), GUS

Analizujac rozktad rejestrowanego ruchu turystycznego w poszczegdlnych miesiacach lat 2009
i 2010 mozna okresli¢ jego sezonowos¢. W Lodzi minima (tzw. martwe sezony) wystepuja
niezmiennie na przetomie lat (miesiace zimowe) oraz w okresie wakacyjnym. Dotyczy to zarowno
liczby o0sob zarejestrowanych w obiektach zakwaterowania zbiorowego, jak i liczby udzielonych
noclegoéw (wykres 4).

Pod wzgledem zasiggu przestrzennego rejestrowany ruch turystyczny w Lodzi w 2010 roku
obejmuje caty $wiat (tacznie zidentyfikowano gosci z 49 krajow, a z innych nieokreslonych
pochodzi 1,1 tys. 0sob, tj. 1,9%). Wsrod gosci zagranicznych tak jak w 2000 roku, przewazaja
mieszkancy krajow europejskich (86,8%), szczegolnie Niemiec (11,2 tys. —19,6% ogohu turystow
z zagranicy), Wielkiej Brytanii (5,7 tys. — 10%) i Wtoch (5,2 tys. — 9,1%) — mapa 1. Z krajow
osciennych pochodzito 19,5 tys., tj. 34% o0sob, podczas gdy w 2000 roku 58% turystow). Udziat
gosci z Azji (gtownie Izraela, Chin i1 Turcji) wyniost 7,5%, natomiast z Ameryki Potnocnej 4,2%,
z ktorej tylko USA generowaty 3,5% goSci zagranicznych bLodzi. Turysci pochodzacy
z pozostatych kontynentow stanowili 1,7%.

Analizujac miejsca zamieszkania krajowych turystow i odwiedzajacych jednodniowych (mapa
2) mozna dostrzec, ze obszarem generujacym najwickszy ruch turystyczny do todzi jest
wojewodztwo todzkie (35,6%). Z regionu tddzkiego pochodzita wigkszo$¢ odwiedzajacych
jednodniowych (64%), natomiast z wojewodztwa mazowieckiego najwigkszy udziat osob
nocujacych w Lodzi, czyli turystow (19,2%) i prawie 1/5 odwiedzajacych jednodniowych. Od 5 do
10% gosci pochodzita z wojewddztwa $laskiego, wielkopolskiego, malopolskiego
i dolnoslaskiego. Mieszkancy pozostatych wojewddztw, zwlaszcza wojewodztw wschodnich,
mieli niewielki udziat — stanowili okoto 1/5 gosci krajowych. Ponad 90% gosci krajowych i 99%
zagranicznych stanowili mieszkancy miast, natomiast wsrod przyjezdzajacych do Lodzi
mieszkancoéw wsi 2/3 to odwiedzajacy jednodniowi.

Jak zauwazyt A. Matczak (2002) ruch turystyczny w przestrzeni miejskiej Lodzi rozktada sig
bardzo nierownomiernie. Wyniki badan ankietowych w zakresie miejsc odwiedzanych z 2010 roku
pokazuja, ze najwigksza koncentracja nadal dotyczy centrum. Zdecydowanie najczesciej
odwiedzana byta ulica Piotrkowska (87% turystow 1 54% odwiedzajacych jednodniowych z Polski
oraz 85% turystow z zagranicy) i centrum Manufaktura (72% krajowych turystow i 50%
odwiedzajacych jednodniowych oraz 76% turystow zagranicznych)—kartodiagram SA i 5B. Mniej
popularne byty pozostate obiekty, wérod nich nowe obiekty rekreacyjne — kompleks basenowy
Fala (12% turystow zagranicznych; 20% turystow i 12% krajowych odwiedzajacych
jednodniowych) oraz hala widowiskowo-sportowa Atlas Arena (16% goscie krajowi, 9%
zagraniczni) czy obiekty zwiazane z walorami przyrodniczymi: Palmiarnia i Las Lagiewnicki —
kartodiagramy 5A 1 5B. Goscie zagraniczni czg$ciej niz krajowi odwiedzali todzkie zabytki — Stare
Miasto (32% goscie zagraniczni, 22% — krajowi, w tym 30% turysci, a 12% odwiedzajacy
jednodniowi), Cmentarz Zydowski (16% goscie zagraniczni, 9% krajowi: 12% turysci, a 6%
odwiedzajacy jednodniowi) i obiekty muzealne — zwlaszcza Muzeum Sztuki i Muzeum
Wildkiennictwa. Signum temporis to duza popularno$¢ wsrod miejskich (todzkich) atrakcji
centrow handlowo-rozrywkowych (co ma swoje odzwierciedlenie w sposobach spedzania czasu
w miescie — wykres 8), w przypadku Lodzi — obok wspomnianej Manufaktury, réwniez Portu 1.6dz

(14% krajowych odwiedzajacych jednodniowych!) i w mniejszym stopniu Galerii Lodzkie;j.

W latach 90. XX wieku gtéwne cele podrézy do todzi klientow obiektéw noclegowych
stanowity w kolejnosci: sprawy stluzbowe i szkoleniowo-naukowe (37%), interesy, targi zakupy
(30%) oraz turystyka, rozrywka i sport (13%) — Matczak (2002). Badania ankietowe z 2010 1 2009
roku pokazaly pewne zmiany w tym zakresie. Wyniki te nie sa jednak w pelni poréwnywalne,
poniewaz badania ankietowe objety takze odwiedzajacych jednodniowych i osoby nocujace poza
baza rejestrowana, np. u znajomych lub rodziny. Sprawy shuzbowe — rozumiane jako udziat
w konferencjach, targach, szkoleniach oraz przyjazdy w celach biznesowych i edukacyjnych
wskazato w 2010 roku 25% turystow i 8% odwiedzajacych jednodniowych oraz 20% gosci
krajowych i 12% zagranicznych (w roku 2009 odpowiednio 28% i 38%) — wykres 7. Zakupy
w Lodzi jako gtéwny cel przyjazdu zadeklarowato 8% gosci krajowych i 2% zagranicznych;
badania z 2010 roku pokazaty jednoczesnie, ze ten cel dotyczyt przede wszystkim odwiedzajacych
jednodniowych (16%) a nie 0séb nocujacych w miescie (1%). W strukturze gléwnych celow
przyjazdu do Lodzi umocnity si¢ w koncu pierwszej dekady XXI wieku udziat w wydarzeniach
kulturalnych lub sportowych (16% turystow, 22% odwiedzajacych jednodniowych, przy czym
wydarzenia te przyciagaly glownie gosci krajowych (21%). Wzroslo znaczenie odwiedzin
znajomych (20% turystoéw, 7% odwiedzajacych jednodniowych) oraz rodziny i miejsc rodzinnych
(wykres 7), ktore jako gtdéwny cel przyjazdu podato 17% gosci spoza Polski. Sytuacje thumaczy
obserwowana w kilku ostatnich latach fala emigracyjna todzian za granice, gldéwnie do Wielkiej
Brytanii.

Struktura sposob6éw spedzania czasu podczas pobytu w Lodzi w 2010 i 2009 roku pokazuje
dominacj¢ zaje¢ mato aktywnych — wykres 8. Najbardziej popularne jest zwiedzanie miasta
1 wypoczynek bierny oraz spacery. Zauwazalne sg roznice w sposobach spedzania czasu migdzy
odwiedzajacymi £.6dz mieszkancami Polski a go§¢mi z zagranicy, ktorzy czesciej korzystali np.
z oferty gastronomicznej i kulturalnej miasta, zwtaszcza w 2009 roku (obserwowane roznice nie sa
wynikiem braku mozliwosci finansowych — obie grupy podobnie ocenily swoja sytuacje
materialng — lecz odmiennego modelu spedzania czasu wolnego). Zaakcentowane w celach
przyjazdow znaczenie spotkan ze znajomymi ma swoje przetozenie na sposoby spedzania czasu
w Lodzi. W 2010 roku 29% gosci krajowych i 40% zagranicznych spotykato si¢ w Lodzi ze
swoimi znajomymi. Porownujac cele przyjazdu do todzi z faktycznymi sposobami spgdzania
czasu w miescie mozna dostrzec pewne rozbieznosci. Korzystne dla miasta jest wigksze niz
planowane (cele — wykres 7) faktyczne (sposoby spedzania czasu — wykres 8) wykorzystanie jego
oferty rozrywkowej i gastronomiczne;.

Przedstawiong na rys. 6 konstrukcje sylwetki odwiedzajacego krajowego i zagranicznego
oparto na analizie maksymalnych wskazan w obrebie kategorii jednej cechy. Odwiedzajacy
krajowy byl mlodym (niecate 30 lat), aktywnym zawodowo, z wyzszym wyksztalceniem
1 W swojej ocenie, z dobra sytuacja materialna mieszkancem polskiego miasta. Dla co trzeciego
goscia z Polski zrodlem informacji o L.odzi byt Internet, jakkolwiek najwazniejsze byty dla niego
kanaly nieformalne — znajomi i rodzina. Przyjazd do Lodzi zorganizowal samodzielnie —
w towarzystwie, wlasnym samochodem. Uwaza, ze £.6dZ jest warta polecenia jego znajomym.
Odwiedzajacy zagraniczny byt przewaznie dobrze wyksztalconym mezczyzna w wieku okoto
30 lat, aktywnym zawodowo, o dobrym statusie majatkowym. Swoja wiedz¢ o mie$cie czerpat
z Internetu, lecz w najwickszym zakresie od znajomych. Przyjazd do Lodzi takze zorganizowat
samodzielnie — podrézowal w towarzystwie 1 gtownie samolotem. Czgsciej niz odwiedzajacy
z Polski korzystat z oferty gastronomiczno-rozrywkowej, chetniej tez zarekomendowatby 1.6dz

swoim znajomym jako miasto oryginalne.

Podsumowanie

Pomimo zanotowanego w skali ostatniej dekady wzrostu (bezwzglednej liczby turystow oraz
liczby udzielonych noclegow), wielko$¢ ruchu turystycznego nadal nie jest zadowalajaca. Maleje
srednia dlugo$¢ pobytu w Lodzi (w 2010 r. — 1,85 dnia, w 2000 — 2 dni wsérdd osob korzystajacych
z rejestrowanej bazy noclegowej). Obserwowana struktura ruchu turystycznego w zakresie m.in.
celow odwiedzin, wykorzystania bazy noclegowej, sposobdw spedzania czasu w miescie jest
typowa dla wspotczesnego duzego miasta. Jako nowe zjawisko uwidocznito si¢ zwlaszcza duze
znaczenie centrow handlowo-rozrywkowych oraz nowych obiektéw rekreacyjnych i sportowych,

ktore generuja szczegolnie ruch odwiedzajacych jednodniowych z wojewddztwa.
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Spis kartodiagraméw i wykreséw

1. Pochodzenie terytorialne turystéw zagranicznych rejestrowanych w obiektach noclegowych Lodzi
w2010 roku

1A—S$wiat

1B-Europa

(Zrédto: dane US w Lodzi)

2. Pochodzenie terytorialne mieszkancéw Polski odwiedzajacych Lédz w 2010 roku — turySci
iodwiedzajacy jednodniowi (Polska w podziale wojewodztw)

(Zrodto: wyniki badan ankietowych dla ROT WL: Wiodarczyk B., red., 2011, Ruch turystyczny w Lodzi
iregionie todzkimw 2010 roku, Wyd. Profesja Druk, £.6dz, 189s.)
3. Liczba turystéw i udzielonych noclegéw w rejestrowanych obiektach noclegowych Lodzi w latach
2001-2010

(Zrédto: dane GUS)

4.Sezonowos¢ ruchu turystycznego w Lodzi w latach 2009-2010

(Zrédto: dane US w Lodzi)

5.Ruch turystyczny w przestrzeni L.odzi w 2010 roku (odwiedzane miejsca)

5A—goscie krajowi (L6dz)

5B —goScie zagraniczni (L6dz)

(Zrodto: wyniki badan ankietowych dla ROT WL: Wiodarczyk B., red., 2011, Ruch turystyczny w Lodzi
iregionie todzkimw 2010 roku, Wyd. Profesja Druk, £.6dz, 189s.)

6. Sylwetka odwiedzajacego krajowego i zagranicznego w 200912010 roku

(Zrédto: wyniki badan ankietowych dla ROT WE: Wiodarczyk B. red., 2011, Ruch turystyczny w Lodzi
iregionie todzkimw 2010 roku, Wyd. Profesja Druk, £.6dz, 189s.)

7.Gléwne cele przyjazdu do L.odzi w2009i2010 roku

(Zrédto: wyniki badan ankietowych dla ROT Wk: Wiodarczyk B. (red.), 2011, Ruch turystyczny w Lodzi
iregionie todzkim w 2010 roku, Wyd. Profesja Druk, £.0dz, 189s.

8.Sposoby spedzania czasu w trakcie pobytu w L.odzi w2009i2010 roku

(Zrodto: wyniki badan ankietowych dla ROT WL: Wiodarczyk B., red., 2011, Ruch turystyczny w Lodzi
iregionie todzkimw 2010 roku, Wyd. Profesja Druk, £.6dz, 189s.)



